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JAARVERSLAG CENTRALE CLIËNTENRAAD (CCR) AMARIS 2025 

"Samen bouwen aan een sterke basis voor de zorg" 

 

Het jaar 2025: Een jaar van beweging en verankering 

Het jaar 2025 was voor de Centrale Cliëntenraad (CCR) van Amaris een intensief 
vergaderjaar, ook een jaar van verdere ontwikkeling en verdieping. Naast de vele 
inhoudelijke thema’s, is in september 2025 Farahnaaz Oemar als ambtelijk secretaris 
aangesteld om de CCR te ondersteunen en de continuïteit van het werk van de CCR te 
versterken. 

Ondanks de dynamiek binnen de organisatie is de koers helder gebleven: de stem van de 
cliënt en hun naasten moet krachtig doorklinken in elk besluit dat Amaris neemt. Dit 
jaarverslag geeft een overzicht van de onderwerpen die wij hebben behandeld en de manier 
waarop wij de medezeggenschap binnen Amaris verder hebben versterkt. 

Samenstelling CCR 2025 

De Centrale Cliëntenraad bestond in 2025 uit: 

• Peter Clark (voorzitter) 

• Gerard Dubois 

• Joke Koopman 

• Manon Huizing 

• Anneke Stevens 

• Farahnaaz Oemar (ambtelijk secretaris) 

Organisatie en de menselijke maat 

Het afgelopen jaar stond voor een groot deel in het teken van de nieuwe zorgstructuur en het 
nieuwe besturingsmodel van Amaris. De overgang naar een eenhoofdig bestuur onder 
Jacqueline van der Loo werd door de CCR nauwlettend gevolgd en van advies voorzien. 
Hierbij is kritisch gekeken naar de uitwerking van deze structuur op de werkvloer; hoe blijft 
de verbinding tussen het bestuur en de ruim 3000 cliënten gewaarborgd? 

Om die basis te verstevigen, heeft de CCR veel tijd geïnvesteerd in profielschetsen voor 
zowel CCR-leden als voor leden van de Raad van Toezicht (RvT) en de selectie van de 
leden. Ook de werving van de nieuwe ambtelijk secretaris was een belangrijk moment om de 
ondersteuning van de medezeggenschap te kunnen borgen en continueren.  
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Inhoudelijke Zorgontwikkelingen & Innovatie 

2025 was ook het jaar van de digitale versnelling en regionale groei. Enkele highlights: 

• Innovatie: De uitrol van Medido (digitale medicijnafgifte), de implementatie van het 
elektronisch cliëntendossier PUUR als onderdeel van het programma Amigo waren 
terugkerende onderwerpen. De CCR toetste hierbij telkens op de praktische 
uitvoerbaarheid en de privacy van de cliënt. 

• Wetgeving: Het beleid rondom de Wet zorg en dwang (Wzd) werd geactualiseerd. De 
CCR stemde hiermee in onder de voorwaarde dat het cliënten- en naastenperspectief 
strikt geborgd blijft in de uitvoering. 

• Grote Projecten: We waren nauw betrokken bij de plannen voor de Amerhorst in 
Amersfoort en de ontwikkelingen rondom de hospices in Huizen en Nijkerk. Ook de 
overname van de King Arthur Groep (KAG) door Amaris is uitgebreid besproken. 
Daarnaast was er specifiek aandacht voor de samenwerking met Vivium, waarbij de 
revalidatiezorg van Gooizicht voornemens in 2026 wordt geïntegreerd in het nieuwe 
Naarderheem in Naarden. 

• Arbeidsmarkt: Door de wettelijke afbouw van de ZZP’ers ontstond er druk op de 
personele bezetting. Via de RegioPool is gezocht naar regionale samenwerking om 
de personele bezetting te borgen, een thema dat direct invloed had op het welzijn van 
de bewoners en nauwlettend werd gevolgd. 

Financiën en Beleidscyclus 

Zoals gebruikelijk heeft de CCR kritisch gekeken naar de jaarrekening 2024, de begroting 
2026 en de kwartaalrapportages. In de Kaderbrief en Focusbrief zagen we de vertaling van 
de strategische plannen naar de praktijk. De CCR heeft hierbij steeds gevraagd om een 
duidelijke focus op de kwaliteit van bestaan, waarbij 'zorgen voor' steeds meer transformeert 
naar 'zorgen mét'. 

Verbinding en Samenwerking 

Een hoogtepunt was de themabijeenkomst in september 2025, waarbij de CCR, de Raad 
van Bestuur en de Raad van Toezicht samenkwamen om in een open sfeer de toekomst van 
Amaris te bespreken. 

Daarnaast vond een gezamenlijke BBQ plaats met de CCR, de Raad van Bestuur en de 
lokale cliëntenraden. Deze informele bijeenkomst droeg bij aan het versterken van de 
onderlinge verbinding en het beter leren kennen van elkaars perspectieven. 

In 2025 heeft de CCR ook afscheid moeten nemen van CCR-lid Anneke Stevens (bewoner 
Theodotion), die helaas is overleden. Wij zijn haar dankbaar voor haar betrokken inzet en 
bijdrage aan de medezeggenschap binnen Amaris. 
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Om de voeling met de praktijk verder te vergroten, is de ambtelijk secretaris bovendien 
begonnen met het bezoeken van diverse Amaris-locaties voor CR-vergaderingen. Deze 
bezoeken zijn in het kader van kennismaking en bedoeld om signalen vanuit de locaties 
directer op te vangen en waar nodig centraal te agenderen, waardoor de lijnen tussen de 
CCR en de lokale raden korter zijn geworden. 

Vooruitblik 

De focus voor de komende periode ligt op het afronden van de visie en missie, de 
medezeggenschapsregeling, faciliteitenregeling en het verder uitbouwen van de 
samenwerking met naasten. We blijven bouwen aan een CCR die niet alleen adviseert op 
papier, maar die zichtbaar en betrokken is binnen de organisatie. 

Tot slot 

Als CCR hopen we met dit verslag enig inzicht te hebben gegeven in de werkzaamheden 
van de CCR in het afgelopen jaar. De CCR verwacht de constructieve samenwerking met de 
RvB, RvT en andere gremia in het komende jaar voort te kunnen zetten. 

 

Namens de Centrale Cliëntenraad Amaris Zorggroep, 

Peter Clark – Voorzitter 

Farahnaaz Oemar  - Ambtelijk secretaris 

Mei 2026 

 


