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VOORWOORD

2025 was voor Amaris een jaar van versnelling en scherpte. De zorgvraag blijft groeien, terwijl

de arbeidsmarkt krap is en de druk op beschikbaarheid en betaalbaarheid toeneemt. In die context
hebben wij bewust gekozen om onze strategische koers verder te vertalen naar doen: dichtbij de
cliént, met eigen regie als uitgangspunt en met professionele inzet daar waar die het meeste toevoegt.
We hebben verdere stappen gezet in het versterken van de zorg thuis en in het beter benutten van

het netwerk rond ouderen. Regionale samenwerking is daarbij essentieel. Via onder meer
RegioKompas, Gezond Gooi, Samen Sterker Eemland, ROAZ en de VVT-brede netwerken hebben we
gewerkt aan gezamenlijke afspraken, betere doorstroom en passende zorgcodrdinatie. Dat levert
kortere lijnen met verwijzers op en meer samenhang voor cliénten en naasten.

De aangescherpte handhaving van de Wet DBA maakte 2025 ook tot een jaar van lastige keuzes.
We hebben de afbouw van schijnzelfstandige inzet voorbereid en gekoppeld aan het anders
organiseren van werk, met oog voor kwaliteit en continuiteit. Dat vroeg en vraagt veel van teams
en leidinggevenden, zeker in de roostering. Tegelijk bood het momentum om te investeren in
aantrekkelijk werkgeverschap en in oplossingen die ons minder afhankelijk maken van externe inhuur.
Om deze beweging te ondersteunen, hebben we gewerkt aan een organisatie-inrichting die past bij
de transformatieopgave. Daarbij hebben we ook een belangrijke stap gezet in onze governance.

In 2025 is het bestuursmodel — na een zorgvuldig doorlopen traject met de Raad van Toezicht en

in afstemming met de medezeggenschap — omgevormd van een tweehoofdig naar een eenhoofdig
model. Deze wijziging draagt bij aan slagvaardigheid in besluitvorming en aan duidelijke
verantwoordelijkheidsverdeling, passend bij de opgaven waar Amaris voor staat.

Parallel hieraan hebben we stappen gezet in de verdere versterking van sturing en organisatie-
inrichting, bereidden we de invoering van een nieuw cliéntdossier (programma Amigo) voor en
versterkten we de kwaliteitscyclus met een duidelijke lerende dialoog. Financieel sloten we 2025
af met een positief resultaat van € 1,2 miljoen. Dat geeft ruimte om gericht te blijven investeren in
kwaliteit, innovatie en technologie, terwijl we scherp blijven op kosten en inzetbaarheid.

Wij danken al onze medewerkers, vrijwilligers, cliéntenraden, de ondernemingsraad, de VVAR en
samenwerkingspartners voor hun inzet en betrokkenheid. In 2026 zetten we de ingezette lijn door:

het verder verminderen van afhankelijkheid van externe inhuur, het borgen van regionale werkwijzen
en het zorgvuldig realiseren van grote veranderingen zoals het nieuwe cliéntdossier en de bestuurlijke
overgang rond King Arthur Groep. Met dit jaarverslag geven we inzicht in de stappen die we in 2025
hebben gezet en in de opgaven die voor ons liggen.

Veel leesplezier,

Jacqueline van der Loo,
bestuurder Amaris

Toelichting op document

Op de website van Amaris vindt u ook het kwaliteitsbeeld 2025. Met het kwaliteitsbeeld laten wij zien
hoe wij, samen met cliénten, naasten, professionals en het sociale netwerk samenwerken aan kwaliteit
van leven. In dit bestuursverslag 2025 verwijzen we dan ook geregeld naar dit kwaliteitsbeeld via

linken in het document.
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WIE IS AMARIS

Stichting Amaris Zorggroep biedt thuiszorg, tijdelijk verblijf en wonen met zorg in de regio’s Gooi &
Vechtstreek en Eemland. We leveren de juiste zorg op de juiste plek, bij voorkeur zo lang mogelijk
thuis, met focus op zelfredzaamheid en eigen regie. De regie blijft bij de cliént en het omringende
netwerk; Amaris ondersteunt daarbij en stemt de ondersteuning en verwachtingen samen met cliénten
en naasten af.

Met ruim 2.000 medewerkers bieden we dienstverlening vanuit onze dertien woonzorglocaties,
Gooizicht (revalidatie- en herstelzorg), twee hospices, dertien wijkteams, acht regionale teams
(Technische Thuiszorg, Wondzorg, Ambulante begeleiding, Casemanagement, Beeldzorg), Liv Inn
en dagbeleving de Willemshoeve. Vanuit een financieel gezonde basis werken we, samen met
ketenpartners, verder aan innovatie en het borgen en uitbreiden van vernieuwende concepten en
dienstverlening.

Werkgebied Amaris Zorggroep Fagls Hue BEL
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« Wifkeam Milversum Zuld « Dagheleaving Willemshsave

= Llv-inn

Régio Baam

= Wonnzorglocatie Parkpetionw

Figuur 1: Werkgebied Amaris
Visie
Amaris wil blijvend bijdragen aan een betekenisvolle oude dag voor ouderen in de regio. We zien
ouder worden als onderdeel van het leven, waarin eigen regie, verbondenheid en kwaliteit van leven
centraal staan.

Daarom kijken we naar wat ouderen nodig hebben in samenhang met hun persoonlijke netwerk en de
omgeving waarin zij wonen en leven. Door zelf- en samenredzaamheid te versterken en professionele
ondersteuning gericht in te zetten waar die nodig is, dragen we bij aan een veerkrachtige zorg- en
welzijnsstructuur voor nu en later.

Missie

Amaris biedt passende zorg en ondersteuning aan kwetsbare ouderen, dichtbij en in samenwerking
met anderen. We verbinden zorg, ondersteuning en welzijn en sluiten aan bij wat ouderen en hun
naasten zelf kunnen en willen. Samen met partners in de wijk en regio versterken we het netwerk
en de leefomgeving van ouderen. Als de draagkracht van het persoonlijke netwerk en de zorgzame
gemeenschap (tijdelijk) niet toereikend is, organiseren wij professionele zorg en expertise en nemen
we waar nodig regie. Zo ondersteunen we ouderen om zo zelfstandig mogelijk te leven in een
vertrouwde omgeving en dragen we bij aan toegankelijke zorg, ook bij een stijgende vraag en

een krappe arbeidsmarkt.
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Van visie en missie naar keuzes in de praktijk

In de strategische koers heeft Amaris bewust gekozen om verantwoordelijkheid te nemen voor

de transitie van de ouderenzorg in de regio. Daarmee geven we richting aan hoe we — samen met
partners — blijven bijdragen aan een betekenisvolle oude dag voor ouderen, met oog voor eigen regie,
het persoonlijke netwerk en de leefomgeving. Tegelijkertijd borgen we de toegankelijkheid van zorg
onder druk van groeiende zorgvraag en arbeidsmarktkrapte.

Onze strategische koers vormt het fundament onder de manier waarop wij werken, keuzes maken en
kwaliteit van leven en zorg organiseren. In 2025 is de koers verder vertaald naar beleid en uitvoering.
De koers is samengevat in een ringenmodel; hieronder lichten we de belangrijkste uitgangspunten toe.

Het ringenmodel als kompas voor ons handelen

‘!, 3. Regionale specialistische voorzieningen

Figuur 2. Het schillenmodel is het vertrekpunt voor onze strategische koers.

Van eigen regie naar passende ondersteuning

Ons uitgangspunt is dat we starten bij de oudere zelf en de mensen die voor hem of haar belangrijk
zijn, zoals familie, vrienden en buren. We brengen in beeld wat iemand zelf kan en wat het eigen
netwerk kan betekenen in het dagelijks leven.

Wanneer dit niet toereikend is, organiseren we ondersteuning stapsgewijs: eerst via initiatieven in

de buurt of een woonomgeving waarin mensen naar elkaar omkijken, daarna met professionele zorg
in de wijk. Specialistische zorg die regionaal is georganiseerd zetten we in wanneer dit echt nodig is.
In de praktijk lopen deze vormen van ondersteuning in elkaar over en versterken ze elkaar. Door het
netwerk en de leefomgeving van ouderen te ondersteunen waar mogelijk, kan professionele inzet
doelgericht worden ingezet waar nodig. Zo dragen we bij aan zo zelfstandig mogelijk leven,

met ondersteuning die aansluit bij de situatie van de cliént.
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EXTERNE ONTWIKKELINGEN EN
INTERNE UITDAGINGEN

Wet DBA en inzet van zzp'ers

In 2025 ging de Belastingdienst strenger handhaven op de Wet DBA. Daardoor moesten we kritisch
kijken naar de inzet van zzp’ers en het risico op schijnzelfstandigheid. Omdat niets doen niet
verantwoord was, hebben we de afbouw gekoppeld aan onze bredere opgave: met minder mensen
toch goede zorg blijven leveren.

We richtten een regieteam in en werkten langs twee sporen: zzp-inzet vervangen door loondienst

of detachering, én het werk anders organiseren zodat we minder afhankelijk worden van externe
inhuur. De voortgang is nauw gevolgd, met aandacht voor kwaliteit en roosters (vooral in weekenden).
De Belastingdienst sprak vertrouwen uit in onze aanpak. Doel blijft: per 1 januari 2026 geen
schijnzelfstandigen meer inzetten binnen Amaris.

Voorbereiding bestuurlijke samenvoeging King Arthur Groep
(KAG)

In 2025 heeft Amaris de bestuurlijke samenvoeging van King Arthur Groep (KAG) zorgvuldig
voorbereid. Aanleiding was de snel verslechterende financiéle situatie van KAG en het risico op acute
liquiditeitsproblemen. Vanaf de zomer is een verkenning gestart, gevolgd door analyses en scenario’s
(waaronder een boekenonderzoek) om risico’s en kansen in beeld te brengen en de continuiteit van
zorg voor cliénten te waarborgen.

In het najaar zijn de voorbereidingen verder geintensiveerd. De Raad van Toezicht heeft ingestemd
met het voorgenomen besluit, en er is afstemming gezocht met relevante partijen, waaronder
financiers en regionale partners. Ook is het formele traject met de medezeggenschap opgestart (OR
en CCR) en zijn medewerkers en stakeholders stap voor stap geinformeerd, onder meer via gerichte
communicatie en een informatiebijeenkomst voor KAG-medewerkers. Parallel hieraan is voorbereid
hoe Amaris KAG tijdelijk kon ondersteunen en hoe de sturing in de overgangsperiode ingericht zou
worden, zodat de organisatie klaar was om de bestuurlijke overgang in 2026 te kunnen effectueren.
Regionaal samenwerken aan de transformatie van zorg
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REGIONAAL SAMENWERKEN AAN
DE TRANSFORMATIE VAN ZORG

Regiokompas: samenwerking in de VVT

Binnen het RegioKompas werken Amaris, Hilverzorg, Inovum en Vivium samen met Zilveren Kruis
aan de transitie van de ouderenzorg in de Gooi- en Vechtstreek. In 2025 lag de focus op samen leren,
slimmer organiseren en het borgen van toegankelijke en betaalbare zorg.

- Start van de regionale flexpool, zodat medewerkers desgewenst flexibeler (‘waar en wanneer’)
kunnen werken over organisaties heen.

« Gezamenlijke scholing, waaronder een pilot met Vilans en Hogeschool Utrecht voor het voeren van
het Goede Gesprek (Schijf van Vijf) en trainingen op De Willemshoeve op het gebied van dementie.

« Samenwerking in zorgtechnologie, onder meer via gecombineerde beeldzorgteams die cliénten
dagelijks ondersteunen met zorg op afstand.

Naast projecten zijn er lerende netwerken waarin ervaringen en lessen worden gedeeld.

Het RegioKompas werkt daarnaast steeds vaker samen met partners buiten de VVT, zoals huisartsen
(RHOGO) en het Tergooi ziekenhuis. Voorbeelden zijn regionale cliéntlogistiek en de doorontwikkeling
van het Zorgplein Gooi (zorgplein-gooi.nl), het programma Medisch Generalistische Zorg (MGZ),
Proactieve Zorg Planning (PZP) en de gezamenlijke verkenning van thuismonitoring.

Samen Sterker Eemland en IVVU

In Eemland neemt Amaris deel aan regionale netwerken, waaronder Samen Sterker Eemland en
IVVU, om samen te werken aan passende en toekomstbestendige zorg. Samen Sterker Eemland is
domeinoverstijgend (zorg en sociaal domein); IVVU is een VVT-brede samenwerking.

« Passende Zorg Thuis: start van regionale werkgroepen (o.a. wijkteams, medicatieoverdracht en
beeldzorg) om werkwijzen en klantreizen beter op elkaar af te stemmen.

* Hechte wijkverbanden: startgesprekken in gemeenten en deelname aan VEL om de samenwerking
met de eerste lijn te versterken en de rol van wijkverpleging helder te positioneren.

- Digitalisering en innovatie: deelname aan DemenTalent (Baarn) en pilots met Boards, VIPLive en
TRIJN om gegevensuitwisseling te verbeteren.

Binnen IVVU droeg Amaris bij aan de klantreizen steunkousen en druppelbril en aan kennisdeling over
de functiemix. De klantreis steunkousen leidde tot een werkwijze die zelfredzaamheid ondersteunt en
hulpmiddelen gerichter inzet, samen met partners in de keten.

In 2026 ligt de focus op het invoeren en borgen van de regionaal afgestemde werkwijzen binnen
Passende Zorg Thuis, inclusief een toegankelijke informatievoorziening voor cliénten en verwijzers.
Daarnaast versterken we hechte wijkverbanden verder, waarbij Amaris zich onder andere in Nijkerk
blijft positioneren als actieve partner in het wijknetwerk.

Gezond Gooi: domeinoverstijgend samenwerkingsplatform

Gezond Gooi is het regionale samenwerkingsplatform waarin Amaris, samen met partners in zorg en
sociaal domein, werkt aan de transformatieopgaven in de Gooi- en Vechtstreek. In 2025 namen wij
hierin verantwoordelijkheid door actief mee te sturen op keuzes die de zorg toegankelijk houden en
die aansluiten bij onze strategische koers (zo lang mogelijk thuis, passende inzet van professionele
zorg en versterking van het netwerk rond ouderen).

Wij leveren in Gezond Gooi inhoudelijke inbreng vanuit VVT en wijkverpleging, nemen deel aan coalities
en brengen praktijkervaring in om plannen uitvoerbaar te maken. Dit helpt Amaris om regionale
afspraken te vertalen naar onze eigen processen, om beter aan te sluiten op verwijzers en partners, en
om gezamenlijk oplossingen te ontwikkelen voor groeiende zorgvraag en arbeidsmarktkrapte.
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Onze inzet in 2025:

- Wijkgericht werken (aansluiting met RESV): we droegen bij aan het versterken van samenwerking
in de wijk en aan afspraken over wie wanneer betrokken wordt. Opbrengst: betere aansluiting met
de eerste lijn en helderdere routes voor verwijzing en afstemming.

« Waardig Ouder Worden: we brachten VVT-kennis in over functiebehoud en een levensloop-
benadering, en koppelden dit aan initiatieven uit het RegioKompas. Opbrengst: meer samenhang
tussen regionale plannen en onze eigen aanpak rond preventie, revalidatie en ondersteuning thuis.

- Zorgcodrdinatie: we participeerden in de ontwikkeling van brede triage en beter inzicht in
beschikbaar aanbod. Opbrengst: betere match tussen zorgvraag en capaciteit, met minder
onnodige doorverwijzingen en snellere inzet van passende zorg.

- Digitalisering (VIPLive): we droegen bij aan de implementatie en het gebruik in de keten.
Opbrengst: betere informatie-uitwisseling met partners en ondersteuning van samenwerking
rondom cliénten.

De deelname aan Gezond Gooi levert Amaris vooral betere regionale afstemming op: gezamenlijke
taal en werkwijzen, kortere lijnen met verwijzers en partners en meer grip op doorstroom en inzet van
schaarse capaciteit. Daarmee kunnen we cliénten sneller naar passende ondersteuning leiden en onze
professionals beter ondersteunen in samenwerking over organisaties heen. In 2026 bouwen we hierop
voort, onder meer via verdere uitwerking van zorgcodrdinatie en digitalisering.

Regionaal Overleg Acute Zorgketen (ROAZ)

Amaris neemt via het ROAZ deel aan regionale afspraken over acute zorg, waaronder acute wijkzorg
en eerstelijnsverblijf. We doen dit als vertegenwoordiger van de VVT en werken mee aan afspraken die
helpen om cliénten snel en passend te ondersteunen.

- Zorgcoordinatie: in 2025 sloten we aan bij het ROAZ-programma Zorgcodrdinatie (start september)
en droegen we bij in de verschillende overleg- en werkgroepen.

« Trendmonitor: de trendmonitor 2022-2024 (juli 2025) liet een daling zien van contacten op SEH en
HAP; in 2026 wordt dit verder geduid.

» Respiratoire virussen: begin 2025 is een escalatiematrix opgesteld die organisaties in het
griepseizoen gebruiken voor gezamenlijke monitoring en afstemming bij toenemende druk.
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SAMENWERKING REGIONALE EXPERTISE

Samenwerking Vivium en Amaris in de GRZ - Naarderheem

In 2025 hebben Amaris en Vivium de samenwerking in de geriatrische revalidatiezorg (GRZ) rond
Naarderheem verder verkend en geintensiveerd, met als doel de kwaliteit en continuiteit van
regionale, specialistische voorzieningen te borgen. Een toelichting op de samenwerking en de
regionale specialistische voorzieningen is opgenomen in Beelden van Kwaliteit 2025.

Medisch Generalistische Zorg (MGZ)

Amaris neemt binnen de regionale samenwerking medisch-generalistische zorg (MGZ) in Gooi en
Vechtstreek verantwoordelijkheid voor een goede aansluiting tussen zorg en behandeling voor
cliénten met een Wlzindicatie. Wij brengen de praktijk van woonzorg en wijkverpleging in en werken
mee aan afspraken die zorgen voor tijdige medische inzet, ook buiten kantoortijden.

» In het Regionaal Addendum MGZ zijn afspraken gemaakt over samenwerking en taakverdeling
tussen huisartsen, specialisten ouderengeneeskunde en artsen verstandelijk gehandicapten,
ook voor avond-, nacht- en weekenduren.

- Daarnaast zijn onderwerpen uitgewerkt zoals bereikbaarheid, triage, crisisinterventie en digitale
gegevensuitwisseling.

« Het addendum geeft richting aan de rol van het Regionaal Transferpunt in de acute keten.

In 2025 hebben we meegedacht en meegewerkt aan het Regionaal Addendum MGZ en zijn we gestart
met het vertalen van deze afspraken naar onze eigen werkprocessen. Dit helpt Amaris om samen met
huisartsen en behandelaren helderheid te bieden over bereikbaarheid, triage en samenwerking, zodat
cliénten sneller passende medische ondersteuning krijgen.

Regionale eerstelijns samenwerkingsverbanden (RESV)

RESV (Regionale Eerstelijns Samenwerkingsverbanden) gaat over hoe de eerste lijn regionaal
samenwerkt en keuzes maakt. In 2025 nam Amaris hierin een actieve rol om te zorgen dat de
VVT goed is aangesloten: zowel de wijkverpleging als de specialist ouderengeneeskunde, en de
samenwerking in hechte wijkverbanden.

» Amaris nam bestuurlijk deel aan de stuurgroep RESV en vertegenwoordigde daar de VVT,
met aandacht voor een gelijkwaardige positie naast de huisartsenzorg.

» Voor de afstemming binnen de specialisten ouderengeneeskunde was Jennifer Harmer
gemandateerd als contactpersoon namens de SOgroep.

Vanuit deze rol droeg Amaris bij aan het verbinden van partners in de wijk en aan afspraken die
helpen om zorg en ondersteuning beter te organiseren. Dit ondersteunt de ontwikkeling van hechte
wijkverbanden en geeft Amaris beter zicht op de richting van regionale afspraken en toekomstige
contractering met gemeenten en zorgverzekeraars.
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TRANSFORMATIE BINNEN AMARIS

De koers van Amaris in beeld

Voor een doorkijk naar de praktische uitwerking van de strategische koers van Amaris in de praktijk
verwijzen we naar de Beelden van Kwaliteit: Beelden van kwaliteit van leven bij Amaris - Amaris
Zorggroep. Hierin zijn verschillende voorbeelden in tekst en beeld weergegeven.

De organisatie inrichting passend bij de transformatie-opgave

Werken aan de organisatie
In 2025 heeft Amaris via het programma Werken AAN de organisatie stappen gezet om de interne
organisatie klaar te maken voor de volgende fase van de transformatie.

- Overgang naar een eenhoofdig bestuursmodel, zodat de aansturing eenvoudiger en
toekomstbestendiger is.

« Vaststellen van een gezamenlijke ontwikkelopgave voor het managementteam en start van
een begeleid ontwikkeltraject.

« Start van trajecten voor herijking van governance en besturing, versterking van concernstaf en
bestuurs-ondersteuning en verkenning van passende inrichting van de bestuurlijke driehoek
(bestuur-MT-concernstaf), in afstemming met RvT en medezeggenschap.

Programma AMIGO en invoering nieuw cliéntdossier

Met programma AMIGO bereidt Amaris de overgang voor naar een nieuw cliéntdossier, omdat
MijnCaress uiterlijk per 31 december 2026 wordt uitgefaseerd. Doel is één overzichtelijk dossier dat
samenwerking ondersteunt en de registratielast vermindert.

« Selectie: in 2025 is het selectietraject afgerond; het MT besloot op 3 maart 2025 om PUUR (Ecare)
te kiezen als nieuw cliéntdossier.

« Waarom PUUR: ondersteunt één manier van werken, is gebruiksvriendelijk en biedt een
cliéntportaal voor cliénten en naasten; bovendien gebruiken meerdere organisaties in de regio dit
dossier.

« Nieuwe informatie in 2025: Ecare besloot om geen behandelfunctionaliteit door te ontwikkelen
binnen PUUR. Amaris heeft dit met de leverancier besproken en de impact opnieuw afgewogen.

» Keuze en vervolg: vanwege de organisatie-impact en de einddatum van MijnCaress is gekozen om
niet opnieuw te starten met selectie, maar een aangepaste implementatieroute en planning uit te
werken, met focus op zorgvuldige invoering en continuiteit van zorg.

Samen werken en leren en de inzet van Zorgtechnologie
Voor een uitgebreide toelichting en voorbeelden over samen werken en leren verwijzen we naar

Beelden van Kwaliteit 2025, in het onderdeel ‘De professional en zijn/haar netwerk’.

Daar leest u onder meer hoe we vakbekwaamheid ondersteunen, samen leren in teams en netwerken
en ruimte maken voor reflectie en ontwikkeling in het dagelijks werk. Ook leest u hier meer over
verschillende vormen van zorgtechnologie die het afgelopen jaar zijn ingevoerd.
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SAMEN BOUWEN AAN KWALITEIT

Onder Samen Bouwen aan Kwaliteit verstaan we het cyclisch volgen, bespreken en verbeteren van
de kwaliteit van zorg en ondersteuning. Daarbij verbinden we ervaringen van cliénten en medewerkers
met (management)informatie, zodat we gericht kunnen bijsturen en leren.

Kwaliteitscyclus en lerende dialoog

We werken met een vaste kwartaalcyclus. In bordbesprekingen, (multidisciplinaire)
kwartaalgesprekken en duidingsgesprekken bespreken teams en management signalen en gegevens,
bepalen verbeteracties en volgen de voortgang. Steeds staat de vraag centraal: wat merkt de cliént
hiervan?

In 2025 hebben we deze cyclus verder versterkt. De nadruk lag op leren en verbeteren: signalen uit
de praktijk beter benutten, de dialoog verdiepen en kwaliteit en strategie sterker met elkaar
verbinden.

Cliéntervaringen en kwaliteitsmetingen

We volgen cliéntervaringen via gesprekken en evaluaties in het (multidisciplinair) overleg. In 2025 is
een cliénttevredenheidsonderzoek uitgevoerd in een nieuwe opzet. De respons in de woonzorg was
42% met een gemiddelde score van 7,7; in de wijkzorg was de respons 49% met een gemiddelde score
van 8,75. Meer informatie is opgenomen in het Kwaliteitsbeeld.

Inspecties en incidenten

In 2025 waren er geen inspectiebezoeken. Wel zijn negen incidentmeldingen onderzocht; drie
meldingen zijn als calamiteit gemeld bij de IGJ (tweemaal een valincident en eenmaal een verkeerd
geplaatste neussonde).

Andere meldingen gingen onder meer over valincidenten, alcoholgebruik bij diabetes en geweld in
de zorgrelatie.

Bij het onderzoeken van incidenten combineren we Prisma en Safetyll. Prisma helpt om oorzaken
en verbeterpunten helder te krijgen. Safetyll helpt ons ook te kijken wat er wél goed ging en hoe we
herstel en veilige zorg in de praktijk kunnen ondersteunen.

Wet zorg en dwang

Wet zorg en dwang blijft een leerproces: we zoeken steeds de balans tussen vrijheid en veiligheid en
benutten waar passend ondersteunende technologie. In 2025 is het Wzdbeleid geactualiseerd en in lijn
gebracht met de bestuurlijke afspraken, wat de beweging ondersteunt van ‘gesloten deur, tenzij’ naar
‘open deur, tenzij.

Klachten en ontevredenheid

Ontevredenheid wordt zo veel mogelijk in het team opgelost. Als dat niet lukt, kan de cliént terecht bij
de cliéntvertrouwenspersoon (CVP), de externe klachtenfunctionaris (Quasir) of — bij onvrijwillige zorg
—de CVP van Stemgever.

In 2025 behandelden de cliéntvertrouwenspersonen van Amaris 23 meldingen (2024: 28). Bejegening
en het tijdig inschakelen van een arts bleven terugkerende aandachtspunten. De klachtenfunctionaris
behandelde in 2025 vier klachten (2024: vijf), vooral over tekortkomingen in de zorg en bejegening.
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GEZONDE ZORGORGANISATIE

Kerncijfers

De belangrijkste kerncijfers zijn opgenomen in onderstaand overzicht.

2025 2024 2023

Cliénten per einde verslagjaar Aantal Aantal Aantal
Aantal cliénten instelling op basis van een verblijfsindicatie (zzp) 806 805 815
Aantal cliénten op basis van Volledig Pakket Thuis (VPT) 76 58 45
Aantal cliénten instelling in revalidatie (GRZ) 131 113 109
Aantal cliénten op basis van eerstelijnsverblijf 65 31 44
Aantal extramurale cliénten met dagbesteding voor zover

niet opgenomen in een instelling (WMO en WLZ) 63 59 56
Aantal extramurale cliénten op basis van WLZ (MPT) 378 382 360
Aantal extramurale cliénten op basis van wijkverpleging 948 791 794
Aantal extramurale cliénten op basis van WMO 46 59 58
Unieke cliénten gedurende het verslagjaar Aantal Aantal Aantal
Aantal unieke cliénten 5.220 4.643 4.648
Personeel Aantal Aantal Aantal
Aantal personeelsleden in loondienst per einde verslagjaar 2.042 1.843 1.842
Aantal fte per einde verslagjaar 1.209 1151 1158
Bedrijfsopbrengsten Bedrag € Bedrag€ Bedragé€
Totaal bedrijfsopbrengsten in verslagjaar (x 1.000) 135.970 132354 121.066

In de tabel is zichtbaar is dat de transformatie van de zorg in 2025, sterker dan in voorgaande jaren
ook tot uitdrukking is gekomen in de stijging van het aantal (unieke) cliénten en de beweging naar
meer ambulante zorg thuis. De toename van het aantal personeelsleden in 2025 is mede te danken
aan de instroom van nieuwe collega’s die eerder als ZZP-er bij Amaris werden ingezet.

Resultaten
Amaris Zorggroep heeft 2025 afgesloten met een positief financieel resultaat van €1,2 miljoen tegen
€5,5 miljoen in 2024.

Resultaten in € 1.000 Uitkomst 2025 Begroting 2025  Uitkomst
2025

Onderliggend resultaat exclusief bijzondere posten 2223 3.003 5.350

in % opbrengsten 1,6% 2,3% 4,0%

Budgetcorrecties vorige jaren -313 412

Bijzondere waardevermindering / -131 -995

versnelde afschrijving activa

Herijking voorzieningen 127

(waaronder jubilea en langdurig zieken

Project Amigo (nieuw ECD) -321

Eenmalige extra eindejaarsuitkering -400

Eenmalige tariefsverhoging WLZ 910

Ophoging opslagpercentages sociale lasten -224

Jaarresultaat 1.185 3.003 5.453
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De daling naar een meer genormaliseerd resultaat in 2025 was al voorzien bij de begroting.

Het wegvallen van de inhuur van ZZP-ers in combinatie met hoger verzuim dan in 2024 en ook minder
vraag naar WLZ-verblijfszorg, heeft de exploitatie 2025 zwaarder belast dan begroot. In 2026 zijn

de kaders voor relatief dure inhuur van derden verder aangescherpt en krijgt het terugdringen van

het verzuim nieuwe impulsen om te blijven koersen op een gezond resultaat van 2% van de
opbrengsten.

Solvabiliteit in € 1.000 Uitkomst 2025 Norm Uitkomst 2024

Eigen vermogen 37.717 36.232

Omzet 135.970 132.354

Balanstotaal 60.543 59.563

Vermogensratio (Vermogen/Omzet) % 27,7% 30,0% 27,4%

Balansratio (Vermogen/Balanstotaal) % 62,3% 30,0% 60,8%
Solvabiliteit

Door de positieve resultaten over de afgelopen jaren is de norm van 30% vermogensratio in zicht
gekomen. De leencapaciteit als uitgedrukt in de balansratio is zeer robuust. Dit betekent dat Amaris in
staat is voldoende te investeren in innovaties en vastgoedontwikkeling.

Liquiditeit in € 1.000 Uitkomst 2025 Norm Uitkomst 2024

Liquide middelen 22.654 24.930

Omzet 135.970 132.354

Liquide middelen in aantal maanden omzet 2,0% 15 2,3
Liquiditeit

De liquiditeit is in 2025 met € 2,3 miljoen gedaald tot ruim € 22,6 miljoen, maar voldoet nog altijd
ruimschoots aan de gestelde norm. De daling van de liquiditeit in 2025 is toe te schrijven aan de
hogere intern gefinancierde investeringen van € 3,7 miljoen en de opgelopen voorfinanciering van
het innovatief contract van € 1,3 miljoen. Naast de liquide middelen beschikt Amaris Zorggroep nog
over een kredietfaciliteit van € 10 miljoen euro.

Voor de eerstkomende jaren wordt, vooral door de samenwerking met de woningcorporatie Habion,
geen grote omvang van investeringen of financieringsbehoefte voorzien.

Amaris beheerst de risico’s op het gebied van liquiditeit en rente door rolling forecasts van
de kasstromen en sturing op basis van de meerjarige scenario’s.
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Investeringen, innovaties en onderzoek

Over 2025 is voor € 3.768.000 geinvesteerd (2024: € 2.739.000). De investeringen in 2025 hebben
vooral betrekking gehad op investeringen in slimme sloten € 226.000, til- en hulpmiddelen, inrichting
en andere domotica (€443.000), hardware/ICT (€1.210.000) en verbouwingen en vernieuwingen van
installaties (€1.380.000). De investeringen in hardware/ICT houden verband met de implementatie van
het nieuwe ECD in 2026.

De innovaties & onderzoeken hebben zich in 2025 geconcentreerd op de voorbereiding van nieuwe
zorgconcepten als in het nieuwe De Amerhorst, doorontwikkeling van bestaande concepten als
‘logeren bij ons’ en initiatieven op het gebied even zorgtechnologie. En zoals eerder toegelicht in dit
verslag zijn in 2025 goede stappen gezet bij het funderen van de transformatie in de koers van Amaris
en de regionale evaluatie van het innovatief contract.

Vooruitblik 2026

Meerdere grote projecten en uitdagingen zijn in de jaarplannen en de begroting 2026 tot uitdrukking
gebracht. Doorlopend uit 2025 zijn dit met name de integratie van King Arthur Groep, de samen-
werking van de revalidatiezorg in Naarderheem, de implemeatie van het nieuwe ECD (project AMIGO)
en de aanpassing van de zorgroosters aan de actuele arbeidsmarkt waar geen gebruik meer wordt
gemaakt van ZZP-ers. Voor 2026 is dan ook gerekend met een grote risicoreservering van € 4 miljoen
en een bescheiden resultaat van € 1,4 miljoen; met 1% van de bedrijfsopbrengsten onder de reguliere
norm. De eerstekwartaalcijfers van 2026 bevestigen de verwachte turbulentie in de exploitatie van
2026. Door aanhoudend hoger verzuim dan begroot en lagere instroom in de revalidatiezorg blijven
de resultaten in maart 2026 met € 0,4 miljoen achter. Door gerichte bijsturing op inhuur derden en
interventies ten aanzien van het verzuim zal de afwijking van de begroting in 2026 naar verwachting
beperkt blijven.
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BEDRIJFSVOERING

Evaluatie IC

In 2025 hebben we, samen met regionale partners en Zilveren Kruis, een tussenevaluatie uitgevoerd
van het Innovatief Contract. Onder begeleiding van strategie bureau SiRM verkenden we welke
zorgproposities we verder willen versterken en vernieuwen, en welke keuzes daarvoor nodig zijn
richting 2027.

We hebben daarbij gekeken hoe we, naast bestaande financiering, beter zichtbaar maken welke
waarde onze inzet oplevert voor cliénten, de organisatie en het zorgsysteem. Dit heeft binnen Amaris
geleid tot een samenhangend overzicht van proposities voor doorontwikkeling naar nieuwe vormen
van zorg en samenwerking.

In de tweede helft van 2025 hebben we de evaluatie verdiept met aandacht voor ervaringen en
opbrengsten in de praktijk, onder meer via interviews en gezamenlijke duidingssessies met VVT-
partners. De verdere analyse en toetsing, inclusief spiegelinformatie van Zilveren Kruis, loopt door in
2026.

Risicobeheersing

Amaris is één van de koplopers in de transformatie van de ouderenzorg. De ontwikkeling van nieuwe
zorgconcepten en waarde proposities en de regionale samenwerkingen o.a. ten aanzien van het
innovatief contract vragen om een andere sturing en beheersing van de risico’s. Tegelijk zijn er ook

uitdagingen in de reguliere exploitatie die in 2025 en de komende periode de nodige aandacht vragen.

Al met al is 2025 een turbulent jaar geweest waar veel gevraagd is in de bijsturing en risicobeheersing
door het management van Amaris.

De belangrijkste onderwerpen onderscheiden naar exploratie en exploitatie die in het afgelopen jaar
voorzien zijn van risico-rapportages, scenario’s en beheersmaatregelen zijn als volgt:

Exploratie Governance
Bestuurlijke overname King Arthur groep Projectgroep & MT
Samenwerking GRZ in Naarderheem Stuur- en projectgroepen & MT

Evaluatie Innovatief contract Regiotafels & Stuurgroep Amaris

Exploitatie Governance
Stopzetten inhuur ZZP (wet DBA) Regieteam & MT

‘ Voorbereiding implementatie nieuw ECD Stuurgroep & MT
Versterking informatiebeveiliging Projectgroep & MT

Versterking zicht op kwaliteit MT
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Informatietechnologie

Amaris is in toenemende mate afhankelijk van digitale systemen voor het leveren van zorg. Dit brengt
risico’s met zich mee op het gebied van beschikbaarheid van systemen, bescherming van (cliént)
gegevens, cyberdreigingen en afhankelijkheid van IT-leveranciers en samenwerkingspartners.

In 2025 zijn deze risico’s nader in kaart gebracht door middel van verschillende onderzoeken en
testen. Hieruit is gebleken dat op onderdelen versterking nodig is, onder andere op het gebied van
toegangsbeheer, technische beveiliging, gegevensbescherming en fysieke beveiliging.

Op basis hiervan is een meerjarig verbeterprogramma gestart, gericht op het structureel versterken
van informatiebeveiliging en privacy binnen de organisatie. Daarbij wordt gewerkt aan het verbeteren
van beleid, processen en technische maatregelen, evenals het vergroten van bewustwording en het
versterken van de sturing op digitale risico’s.

Met deze aanpak werkt Amaris naar een betere beheersing van digitale risico’s en het borgen van
de continuiteit en veiligheid van de zorgverlening, in lijn met relevante wet- en regelgeving zoals NEN
7510 en NIS2.

Een aantal concrete in 2025 getroffen maatregelen zijn het verplichte gebruik van multi-factor-
authenticatie, de invoering van een patch management systeem dat kwetsbaarheden door verouderde
software(componenten) op alle werkplekken actief opzoekt en verhelpt en de definitieve uitfasering
van de verouderde Citrix-omgeving.

Duurzaamheid

Stichting Amaris Zorggroep heeft voor de gehele organisatie een portefeuilleroutekaart voor
CO? -reductie (hierna CO2-routekaart genoemd) opgesteld. Dit komt voort uit afspraken uit het
klimaatakkoord en de Green Deal Duurzame Zorg met de zorgsector.

De CO? -routekaart

Voor 14 vestigingen die vallen onder de Informatieplicht (energieverbruik van > 25.000 m3 aardgas of

> 50.000 kWh elektra per jaar) bevat de CO? -routekaart:

» Een heldere planning voor de uitvoering van alle erkende maatregelen energiebesparing zorg, mits
deze van toepassing zijn en nog niet zijn uitgevoerd.

« Eenplanning van niet erkende, maar wel zinvolle energiemaatregelen (terugverdientijd langer dan
5 jaar, maar korter dan levensduur).

De landelijke doelstelling voor de zorgsector is 55% CO2-reductie in 2030 en 100% voor 2050
(Europees en Rijksbheleid 2023).

De doelstelling van Stichting Amaris Zorggroep is:

* In 2030 55% CO?-reductie t.0.v. 1990

« In 2050 100% CO?*reductie t.0.v. 1990

Amaris ligt op schema t.a.v. het realiseren van deze doelstelling.

Bedrijfsdoelstellingen MVO

De MVO-doelstellingen van Amaris zijn met name gericht op haar cliénten en medewerkers. Amaris
heeft te maken met veel oudere medewerkers in het personeelsbestand. De zorgzwaarte van de
cliénten neemt toe, het is moeilijker aan voldoende gekwalificeerd personeel te komen en de kosten
voor verzuim stijgen. Veel van deze factoren worden veroorzaakt door externe ontwikkelingen.

Door een programma voor de medewerkers te ontwikkelen waarin gezondheid, duurzaamheid,
inzetbaarheid en preventie verzuim is opgenomen, wil Amaris deze uitdagingen preventief aanpakken.
De overige MVO-doelstellingen zijn niet explicit vastgelegd.
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Bedrijfsdoelstellingen energie in gebouwen

Amaris pakt energiebesparing op een pragmatische manier aan. Enerzijds gebeurt dit door

bij vervangingen te kiezen voor alternatieven met een lagere CO?-uitstoot, en anderzijds door
medewerkers bewust te maken van hun energieverbruik in kantoren en bedrijfsauto’s. Op alle
eigendomslocaties wordt energiemonitoring en energiemanagement toegepast om maatregelen met
de kortste terugverdientijd te identificeren en te realiseren. Het

energieverbruik wordt elk kwartaal geanalyseerd, besproken met betrokkenen en waar nodig, in
overleg met de onderhoudsinstallateur, worden instellingen aangepast om verdere besparingen te
bereiken.

Ook bij investeringen met een langere terugverdientijd onderzoekt Amaris of duurzame alternatieven
haalbaar zijn. Zo wordt op alle locaties Ledverlichting uitgerold: defecte verlichting wordt

standaard vervangen door LED en in sommige gevallen gebeurt dit projectmatig. Duurzaamheid
weegt bovendien zwaar mee bij nieuwbouwprojecten. Waar mogelijk wordt de gasafhankelijkheid
verminderd door de toepassing van warmte koudeopslag of een water-water warmtepomp (zoals bij
De Veste, Parkgebouw, Rubina, Alporti en Arkemheen).

Daarnaast zijn zonnepanelen geplaatst op meerdere locaties, waaronder De Kuijer, De Veste,
Florisberg en Schoonoord. De ingekochte elektriciteit is al enkele jaren volledig afkomstig van
Nederlandse windenergie.

Facilitair
Op Facilitair gebied vinden jaarlijks audits plaats met als doel de veiligheid voor bewoners en
medewerkers te borgen. Het betreft de onderstaande onderdelen.

HACCP

Om de voedselveiligheid te waarborgen worden de locaties waar zelfstandig gekookt wordt twee keer
per jaar ge-audit door een externe organisatie. Bij de overige locaties vindt 1 keer een audit plaats.
Amaris streeft naar een score van minimaal 90% op een schaal van 100. In 2025 voldeden, op 1 na, alle
locaties aan deze eis. De oorzaak heeft voornamelijk met bouwkundige aanpassingen te maken.

De uitkomsten van de audits worden besproken met de locatiemanagers en waar nodig volgt actie.

Legionella
Amaris heeft het legionellabeheer uitbesteed aan een extern bedrijf. Door preventieve metingen, maar
ook bij meldingen, volgt direct actie.

Brandveiligheid

In 2025 is binnen Amaris blijvend aandacht besteed aan het borgen en verbeteren van de brand-
veiligheid. Medewerkers zijn opgeleid en herhaaldelijk getraind als Bedrijfshulpverlener (BHV), zodat
zij adequaat kunnen handelen bij incidenten. Op alle locaties zijn periodieke controles uitgevoerd

op brandveiligheidsvoorzieningen, zoals brandmeldinstallaties, noodverlichting en blusmiddelen etc.
conform de huidige wet- en regelgeving en door gecertificeerde onderhoudspartijen. Daarnaast zijn
ontruimingsoefeningen gehouden en zijn instructies over brandveiligheid op locaties gegeven.

Door deze structurele aanpak blijft de brandveiligheid op een verantwoord niveau, passend bij de zorg
die Amaris biedt aan haar cliénten, medewerkers en bezoekers. Gedurende het komende jaren zal

de focus liggen op het structureel vergroten van de brandveiligheidsbewustwording, voor iedereen,
binnen Amaris Zorggroep.
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MEDEZEGGENSCHAP

In 2025 heeft Amaris verder gebouwd aan een sterke en toekomstgerichte medezeggenschap. Op
inhoudelijk vlak hebben de raden op verschillende onderwerpen betrokken. Meer informatie over
de medezeggenschap is te vinden in het Kwaliteitsbeeld: Medezeggenschap binnen Amaris - Amaris
Zorggroep

OR verkiezingen

De ORverkiezingen zijn in het voorjaar van 2025 afgerond en de nieuwe Ondernemingsraad is volledig
geinstalleerd. De leden hebben WORtrainingen gevolgd en de commissies zijn ingericht. In de loop
van het jaar is besloten om per 1 januari 2026 te gaan werken met Onderdeelcommissies (OC’s). Met
deze decentrale afvaardigingen wordt de medezeggenschap dichter bij de organisatieonderdelen
georganiseerd en wordt de betrokkenheid van medewerkers in de regio’s verder versterkt.

Zorgen over de afbouw van ZZP-ers

Een belangrijk onderwerp op de agenda van de OR en de Raad van Bestuur was de afbouw van

de inzet van zzp'ers. De OR en de VVAR hebben hierover gezamenlijk zorgen geuit, onder meer in
relatie tot werkdruk, openstaande diensten en de kwaliteit van zorg. In reactie daarop zijn deze zorgen
erkend en besproken, waarbij de genomen en geplande maatregelen zijn toegelicht. Tegelijkertijd

is benadrukt dat de transitie naar minder inzet van zzp’ers en het anders organiseren van zorg een
meerjarig traject is dat blijvend aandacht en overleg vraagt. Dit onderwerp blijft ook de komende
periode onderdeel van het gesprek met de medezeggenschap.

Gezamenlijke werkbijeenkomst

In november 2025 vond een gezamenlijke werkbijeenkomst plaats met de OR, de Raad van Bestuur,
de bestuurssecretaris en de manager M&O. Tijdens deze bijeenkomst is verdieping gezocht

op onderdelen van de WOR, rolinvullingen binnen de governancestructuur en de onderlinge
samenwerking. Dit heeft geleid tot aanvullende werkafspraken gericht op transparantie, vertrouwen
en het versterken van de dialoog.

Positionering van de CCR

Ook de CCR heeft in 2025 gewerkt aan haar positionering. De CCR heeft een opzet gemaakt voor

een vernieuwde visie op medezeggenschap, waarin zij een ambitieuze rol voor zichzelf ziet.

Deze ontwikkeling vindt plaats onder begeleiding van het LOC. In dit kader zijn bijeenkomsten
georganiseerd, waaronder een goed bezochte bijeenkomst voor lokale cliéntenraden, waarin
ontmoeting, uitwisseling en inhoudelijke verdieping centraal stonden. De CCR werkt haar visie in 2026
verder uit. Het jaarverslag van de CCR is te vinden op de website van Amaris.
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